FASTIGHETS- & TRYGGHETSJOUR

FASTIGHETSJOUR
Kunden ar via HSB Malmo ansluten till en fastighetsjour vilket inneb&r mojlighet till hjalp med
akuta insatser som pafordrar omedelbar atgard utanfor ordinarie arbetstid, dvs

- Vardagar 16.00-08.00
- Lordagar och séndagar
- Helgdagar samt pask, midsommar, jul- och nyarsaftnar.

Telefonnummer 010-442 30 00

Vid felanmalan atgardas felet alternativt kontaktas féreningens utsedda representanter for
avgorande av atgard enligt upprattad objektsbeskrivning.

Vid anmald storning rycker normalt UE ut med tva vaktare till adressen. Om det bedéms
storande patalas detta. Rapport gar darefter till den av féreningen utsedda representant.

Skulle fel krava expertkompetens sa som rormokare, elektriker eller dylikt debiteras denna
kostnad foreningen utdver avtal.

HSB Fastighets - & Trygghetsjour i samarbete med Securitas

HSB Malmo har som malsattning att erbjuda er en bra prisvard tjanst som bidrar till att 6ka
medlemmarnas trygghet och trivsel i sitt boende. Ett steg mot en béttre service pa kvallar
och helger ar Fastighets- Trygghetsjouren.

Det fordelaktiga for kunderna med denna Fastighets- Trygghetsjour &r att samtliga
utryckningar fran fastighetsjouren ar kostnadsfria, samt att det ingar en storningsjour i det
fasta priset.

Kostnadsfria utryckningar.

Nar medlem fran bostadsréattféreningen ringer in ett akut fel som inte kan avhjélpas via
telefon skickar jouren en atgardsbil for att atgarda det akuta felet. Givetvis réaknas @ven hog
musik som akuta fel. Detta ar inget som foreningen debiteras for, eftersom detta ingar i det
fasta pris som betalas varje manad. Skulle felet vara sa stort/allvarligt att elektriker,
rorlaggare mm behdovs kallas till platsen omgaende enligt jourens beddmning, debiteras
detta. FOr kundens del innebar detta att medlemmarna inte tvekar att ringa jouren, vilket
minimerar skadans omfattning. Detta innebar trygghet och besparingar for bdde medlem och
férening.

Trygghetsjour.

Om medlemmar upplever sig stord eller ser inbrottsskador mm ringer medlemmen jouren
som omgaende skickar vaktare till platsen. Pa plats gor vaktarna en bedémning av
situationen och agerar utifran denna. Det kan vara sa att vaktaren bedémer att storningen ar
hotfull och har da ratt att ta beslut om att be innehavaren som stors istallet kontakta polis.
Vad galler storningar ar det framsta andamalet att storningen konstateras och dokumenteras
at fastighetsagaren.

Samtliga utryckningar ar kostnadsfria och aterrapporteras till féreningen via en jourrapport

Vilka fel kan atgardas?
Vad som raknas som fel, vad som atgardas och vilka tjanster som ingar i avtalet féljer nedan.



Utgangskriterierna for vad som ar ett akut fel ar

Felet ska ha uppkommit, forvarrats eller upptackts under jourtid.
Felet kan medfora ekonomiska, materiella eller personliga skador eller medféra

foljdfel om det ej omedelbart atgardas.
Felet ar till stort bekymmer/olagenhet for hyresgast

Fastighetsjouren kan atgarda

Vattenlackor och dversvamningar

Stopp i avlopp

Inbrottsskador

Glasskador

Elfel, sdkringsbyte

Avsaknad av varme/varmvatten

Lasfel

Reparation av grindar och staket

Stormskador och |6sa foremal som riskerar att falla ner
Undersokningar vid brandlukt/rok

Storningar t.ex. hog musik eller obehoriga i trapphus
Tvéttutrustning

Ingaende tjanster

Jouruppdrag omfattar normalt inte fel som ar lagenhets-/lokalinnehavarens ansvar, t.ex.
fel pa vitvaror, lagenhetsytterdorr eller annat som tillhor lagenheten. Sunt fornuft avgor

Mottagning och registrering av anmalt fel

Formedling av arendet till fastighetsjour eller hissjour
Utryckningsberedskap dygnet runt

Atgard pa fel som uppfyller kriterier for att vara akut
Trygghetsjour / Stérningsjour

Fria utryckningar under jourtid

Aterrapportering av utférd atgard.

Aterrapportering av felanmalan som ej bedémts vara akut.

Administration av atgardsinstruktioner
Nyckelférvaring ( Féreningens Nycklar)

Jour 16.00-08.00 vardagar och dygnet runt under helgdagar

undantag.



